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Assistente
Dentario em
Ortodontia

Responsabilidades e Competéncias
Chave para a Exceléncia Profissional

e Boas Praticas de Ortodontia

e Habilidades Socio Emocionais

e Metodologia de Trabalho Eficaz e Eficiente
 Os Diferentes Aparelhos Ortodonticos

» Tratamento com Alinhadores

» Manutengao dos Materiais

e Procedimentos de Consultas
» Técnicas de Atendimento
 Urgéncias Ortodonticas

Nesta formacao ird adquirir as competéncias necessarias
para a fungao de assistente dentario em ortodontia.

Serao abordados diferentes tipos de tratamento,
diferentes tipos e preparagdes dos materiais,
comunicacao e gestao de pacientes e varios Hands-On.

DOCENTE

Formagdo tedrico-pratica de apoio ao ato médico Dra. Maria Paula Nunes Barbosa

dentario, rececdo a clientes, gestdo de tarefas,
comunicagao aplicada em contexto de saude, gestao de
conflitos e gestao emocional.

Dra. Maria Miguel Barbosa
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PROGRAMA

Serdo abordados diferentes tipos de tratamento, diferentes tipos e preparacées dos
materiais, comunicacdo e gestdo de pacientes e vdrios Hands-on.

OBJETIVOS GERAIS

- Literacia e Competéncias Cociais na Area da Interagdo Humana

- Estratégias Praticas de Comunicacao Verbal e Nao Verbal

- Estratégias em Funcao do Publico: Clientes, Colegas e
Médicos Dentistas

- Autogestao: Emocional, Tarefas e Trabalho

- Competéncia para o Trabalho em Equipa

- Autoconsciéncia, Insight e Juizo Critico

CONTEUDOS

- Elementos e Processos de Comunicagao

- Barreiras a Comunicagao Eficaz

- Processo de Intencionalizagao da Comunicagao

- Ferramentas de Comunicagao Verbal e Nao Verbal

- Estratégias de Produgao de Suportes Visuais
(e.g., Consentimentos Informados, Orgamentos, Panfletos,
Documentos Informativos, Avisos)

- Estratégias Praticas para o Estabelecimento de Relagoes
Empaticas;

- Assertividade e Gestao de Conflitos

- Comunicagao Relacionada com Temas Sensiveis e
Comunicagao de Mas Noticias

- Criticas e Elogios

- Gestao Emocional Relacionada com os Processos de
Comunicagao

- Comunicagao em Equipa

- Gestao de Tarefas e Trabalho
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A Consulta de Ortodontia: y
Responsabilidades e Competéncias
do Assistente Dentario
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MODULO 1

- Introdugao a Ortodontia

- Tipos de Tratamento

- Material Ortodontico

- Identificar Materiais e Instrumentos

- Identificagao dos Diferentes Componentes dos
Aparelhos Ortodonticos

- Hands-On

MODULO 2

- 0 Papel do Assistente Dentario na Consulta de Ortodontia
- A Consulta de Ortodontia

- Identificar Materiais

- Preparar os Materiais Segundo o Acto Médico

- Transferir Instrumentos e Materiais ao Médico Dentista

- Manter os Alicates e Outros Pequenos Equipamentos

- Processamento de Dados

- Hands-On

moépuLo 3

- Acompanhamento do Paciente Enquanto Cliente
ao Longo do Tratamento

- Urgéncias

- Avaliagao

- Hands-On
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LOCAL

R. Silva Brinco 313, 4465-267, Sd0 Mamede de Infesta, Porto

WWW.SMILEACADEMY.PT



